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Pakettipisteen yleiset kuljetusehdot
sopimusasiakkaille

Lehtipiste Oy ("Pakettipiste”) noudattaa pakettien kuljetuksissa tiekuljetussopimuslakia ja naita yleisia
kuljetusehtoja, joissa kerrotaan lahettajan, rahdinkuljettajan ja vastaanottajan oikeudet, vastuut ja
velvollisuudet.

1 Soveltamisala

Naita Pakettipisteen yleisia kuljetusehtoja sovelletaan yhdessa voimassa olevan
tiekuljetussopimuslain kanssa kaikkiin vastikkeellisiin tavarankuljetuksiin, jotka lahettaja luovuttaa
Pakettipisteen kuljetettavaksi ndiden Kuljetusehtojen mukaisesti ("Kuljetuspalvelu”) Suomessa
("Kotimainen kuljetus”) tai vieraasta valtiosta Suomeen tai Suomesta vieraaseen valtioon
("Kansainvalinen kuljetus”).

Sopimusasiakkaalla ("Asiakas”) tarkoitetaan tahoa, jolla on Pakettipisteen kanssa sopimus
Kuljetuspalveluiden kayttamisesta ja joka antaa kuljetustoimeksiannon Pakettipisteelle.

Naiden Kuljetusehtojen lisaksi Kuljetuspalveluun sovelletaan sen kohteena olevien yksittaisten
kuljetuspalvelujen kulloinkin voimassa olevia palvelukuvauksia ja tuote-ehtoja. Kulloinkin voimassa
olevat palvelukuvaukset ja tuote-ehdot ovat saatavilla Pakettipisteen verkkosivuilla.

Mikali sopimuskokonaisuuden eri osien valilla on ristiriitaa, sovelletaan ehtoja seuraavassa
jarjestyksessa, ellei yksittaisessa endossa toisin mainita:

1)  Sopimusasiakkaan asiakaskohtainen sopimus
2) VYleiset kuljetusehdot

3) Kuljetuspalvelukohtaiset tuote-ehdot

4) Kuljetuspalvelukohtainen palvelukuvaus

2 Kuljetuspalvelusta sopiminen

Kuljetuspalvelun kayttaminen edellyttaa asiakkaan ja Pakettipisteen valista sopimusta. Asiakas on
velvollinen kayttamaan kuljetuspalvelua sopimuksen ja naiden yleisten ehtojen seka kulloinkin
voimassa olevien tuote-ehtojen ja palvelukuvausten mukaisesti. Kuljetuspalveluiden laskutus seka
asiakkaalta mahdollisesti edellytettavan vakuuden asettaminen tapahtuu sopimuksen ja
Pakettipisteen ohjeiden mukaisesti. Asiakas saa tunnukset Pakettipisteen lahetysjarjestelmaan.
Asiakas on velvollinen sailyttamaan tunnukset huolellisesti ja vastaa kaikista niista toimenpiteista,
jotka tehdaan jarjestelmassa tunnuksia kayttaen. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
Pakettipisteelle viivytyksetta, mikali tunnus joutuu kolmannen osapuolen haltuun, sita
vaarinkaytetaan tai tunnus katoaa.

3 Asiakkaan vastuu

Asiakkaan tulee antaa ajantasaiset tiedot kuten asiakasyrityksen toiminimi ja yritysmuoto, y-
tunnus, osoite, asiakkaan yhteyshenkild operatiivisissa asioissa ja laskutusasioissa seka
laskutustiedot asiointia varten. Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista muutoksista antamiinsa
tietoihin ilman aiheetonta viivastysta. Asiakas vastaa Kuljetuspalveluiden edellyttamien asiakkaan
sanomien ja muiden tietojen valittamiseen kaytettavista asiakkaan laitteista, ohjelmistoista seka
viestinta- ja tietoliikenneyhteyksista ja niiden kustannuksista ja toiminnasta. Asiakkaan tulee
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varmistaa, etta valittu kuljetuspalvelu soveltuu lahetyksen kuljettamiseen huomioiden mm. koko,
sisaltd ja toimitustapa. Asiakas on velvollinen huomioimaan kuljetuspalvelua valitessaan kulloinkin
voimassa olevan lainsdadannon vaatimukset, mukaan lukien lain vaarallisten aineiden
kuljetuksesta. Asiakas on vastuussa Kuljetuspalvelun toteutusta varten tarvittavien tietojen (kuten
osoite- ja yhteystiedot) toimittamisesta Pakettipisteen ohjeiden mukaisesti seka tietojen
oikeellisuudesta. Pakettipiste ei vastaa Kuljetuspalveluiden toteutumisesta, jos tiedot ovat
virheellisia, puutteellisia tai niita ei ole toimitettu.

Asiakkaan tulee roolistaan riippumatta huolehtia siita, etta lahettdja ja vastaanottaja toimivat
naiden ehtojen ja tiekuljetussopimuslain edellyttamalla tavalla. Asiakas vastaa siita, etta myos
asiakaspalautuslahetyksissa noudatetaan naita ehtoja ja Pakettipisteen muita ohjeita.
Palautuslahetyksista on aina sovittava erikseen Pakettipisteen kanssa.

4 Lahetyksen luovutus Pakettipisteelle

Lahetyksella tarkoitetaan kuljetusasiakirjaan merkittya, yhdesta paikasta yhdelta lahettajalta
yhteen paikkaan yhdelle vastaanottajalle samalla kerralla lahetettavaa yhta tai korkeintaan
kymmenta pakettia ("Tavara”).

Lahetysten toimitus- tai luovutustavat Pakettipisteelle on kuvattu tuote-ehdoissa ja
palvelukuvauksissa. Lahetykset katsotaan luovutetuksi Pakettipisteelle ja Pakettipisteen
vastaanottamiksi siinad vaiheessa, kun Pakettipiste saa ne haltuunsa, hyvaksyy lahetyksen ja lahetys
kirjataan Pakettipisteen jarjestelmaan.

5 Kuljetusasiakirjat ja sahkoiset lahetystiedot

Asiakkaan tulee varustaa jokainen paketti Pakettipisteen hyvaksymalla pakettikortilla. Lisaksi
jokaisesta paketista tulee toimittaa sahkdiset lahetystiedot. Pakettikortin ja sahkdisen sanoman
muodon on oltava Pakettipisteen hyvaksymat ja niissa tulee olla selvat ja riittavat merkinnat,
joiden oikeellisuudesta asiakas vastaa. Osoitetiedot on annettava virallisessa muodossa ilman
lisayksia Pakettipisteen ohjeistuksen mukaisesti.

Mikali Pakettipisteen edustaja taydentaa lahetystiedot asiakkaan antamien tietojen perusteella
luovutettaessa lahetys Pakettipisteelle, asiakas on velvollinen tarkastamaan kirjattujen tietojen
oikeellisuus. Lahetystietojen tallentaminen seka pakettikortin tulostaminen Pakettipisteen
toimesta on maksullinen lisapalvelu. Pakettipiste ei vastaa virheellisellg, puutteellisella tai
epaselvalla yhteystiedolla varustetun lahetyksen perille toimittamisesta.

Kansainvalisen kuljetuksen kuljetusasiakirjoissa noudatetaan tiekuljetussopimuslakia ja
Pakettipisteen erillista ohjeistusta. Asiakas vastaa kansainvaliseen kuljetukseen mahdollisesti
liittyvista muodollisuuksista kuten tullauksesta, arvonlisaveroasioista, muista julkisoikeudellisista
velvoitteista seka vienti- ja tuontiasiakirjojen laadinnasta.

Palvelukuvauksessa mahdollisesti esitetty kuljetusaikalupaus koskee vain lahetyksia, jotka on
[ahetetty Pakettipisteen lahetysohjeiden mukaisesti. Pakettipisteelld on oikeus korjata
pakettikortin tai lahetysanoman merkintdj3, jos ne havaitaan puutteellisiksi tai virheellisiksi.
Tallennustydsta ja mahdollisesta selvitystydsta veloitetaan sopimusasiakkaalta kohtuullinen
korvaus.
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Asiakas vastaa mahdollisista kustannuksista ja vahingoista, jotka aiheutuvat Pakettipisteelle tai
muulle toimijalle 1dhettdjan antaman tiedon tai ohjeen virheellisyydesta ja/tai puutteellisuudesta.
Lahetys voidaan aina palauttaa asiakkaalle sen kustannuksella, mikali kuljetusasiakirjan merkinnat
ovat puutteellisia tai virheellisia. Mikali Pakettipisteellda on perusteltua syyta epailla
kuljetusasiakirjan paikkansapitavyytta, on Pakettipisteella oikeus olla toimittamatta Iahetysta ja
palauttaa se asiakkaalle hanen kustannuksellaan taikka luovuttaa lahetys tarvittaessa pelastus-,
poliisi- tai muille viranomaisille. Jos asiakkaan sahkoisena tiedonsiirtona lahettamat tiedot ovat
puutteellisia, virheellisia tai ristiriidassa paketteihin kiinnitettyjen pakettikorttien tietojen kanssa,
Pakettipisteella on oikeus kayttaa oikeaksi katsomiaan tietoja ja laskuttaa asiakasta niiden
mukaisesti. Pakettipisteelld on aina oikeus laskuttaa todelliset kustannuksensa.

6 Pakkaaminen

Asiakas on vastuussa siita, etta paketin sisaltd on pakattu niin hyvin, etta se kestaa vahenematta ja
vahingoittumatta kuormauksen muiden pakettien kanssa, koneellisen lajittelun seka kuljetuksen,
purkamisen ja kasittelyn normaalit rasitukset. Paketit on toimitettava Pakettipisteelle sen
kuljetusyksikdssa tai muutoin Pakettipisteen ohjeiden mukaisesti taikka kerattava noutoa varten
Pakettipisteen kuljetusyksikkdon. Paketteja ei saa kiinnittaa toisiinsa. Pakkausohjeet |0ytyvat
Pakettipisteen verkkosivuilta.

Pakettipiste ei ole velvollinen kuljettamaan pakkaamattomia lahetyksia. Pakettipiste voi kieltaytya
ottamasta vastaan pakettia, mikali on oletettavaa, etta se ominaisuutensa tai puutteellisen
pakkauksen vuoksi sarkyy tai saattaa aiheuttaa vahinkoa muille paketeille, henkildille tai
kuljetuskalustolle. Pakettipisteen kieltaytyessa Kuljetuspalvelun toteuttamisesta lahetyksen
sisallon tai puutteellisen pakkaamisen vuoksi, ei lahettajalla ole oikeutta vaatia korvausta
Pakettipisteelta.

Asiakas on velvollinen korvaamaan vahingon, jonka puutteellinen pakkaus tai merkinta aiheuttaa
Pakettipisteelle tai sen yhteistydkumppaneille, henkilbille, muulle omaisuudelle tai muille
paketeille tai kuljetuskalustolle. Tallaisia vahinkoja voivat olla muun muassa lahetysten
lajittelulinjaston tai kuljetuskaluston siivouskustannukset rikkoontuneen lahetyksen vuoksi. Mikali
pakkaus ei kestd normaalia kuljetusrasitusta ja Pakettipiste joutuu korjaamaan pakkausta kesken
kuljetuksen toimittaakseen lahetyksen perille, on silla oikeus veloittaa tasta aiheutuneet
kustannukset. Pakettipiste ei vastaa pakkaamattomille tai puutteellisesti pakatuille [ahetyksille
aiheutuneista vahingoista

7 Erilliskasiteltava paketti

Paketti voi olla erilliskasiteltava sisaltonsa tai kokonsa vuoksi. Erilliskasiteltavat paketit tulee
[ahettajan merkita asianmukaisilla huomio- ja varoituslipukkeilla. Tehdaspakkauksien merkinnat
eivat sido Pakettipistetta.

Paketti kasitellaan erilliskasiteltavana vain, jos paketista on maksettu erilliskasittelymaksu tai
hinnoittelussa on kaytetty kuutiointiehtoa. Erilliskasittelymaksu ei lisaa Pakettipisteen vastuuta
vahingoittumisen aiheuttamien kulujen korvaamisessa eika poista lahettajan vastuuta.
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8 Lahetysten sisaltorajoitukset ja vaaralliset aineet

Pakettipiste ei kuljeta lainvastaisia tai ilmeista vaaraa aiheuttavia esineita tai aineita. Pakettipiste
suorittaa kuljetukset kuivassa kuormatilassa, jonka l[ampotila vastaa ulkoilman [ampotilaa.
Pakettipiste ei kuljeta lampdtilasaatelya tai muita erityisia kuljetusolosuhteita vaativaa sisaltoa
kuten elaimia, kasveja, elintarvikkeita tai muuta helposti pilaantuvaa sisaltoa.

Pakettipiste ottaa kuljetettavaksi vaarallisia aineita ainoastaan rajoitettuja maaria (LQ-lahetykset)
niita koskevan lainsaadannon seka erillisessa ohjeessaan ilmoittamiensa rajoitusten ja
menettelytapojen mukaisesti. Ohje on saatavilla Pakettipisteen verkkosivuilla. LQ-Iahetysten
pakkaamisessa ja merkinnassa on noudatettava kulloinkin voimassa olevaa vaarallisten aineiden
kuljetusta koskevaa lainsaadantoa seka Pakettipisteen antamia ohjeita, joihin asiakas vakuuttaa
perehtyneensa. Lisaksi LQ-lahetystiedot on annettava sahkdisessa l[ahetyssanomassa
Pakettipisteen ohjeistuksen mukaisesti. Jos Pakettipisteelle ei ole ilmoitettu tavaran
vaarallisuudesta, on Pakettipisteella oikeus toimia asiassa tiekuljetussopimuslain 15 § mukaisesti eli
tarvittaessa oikeus havittaa tavara tai tehda se vaarattomaksi l[ahettajan lukuun ja vastuulla.
Lahettajan velvoitteena on lisaksi korvata kuljetuksesta aiheutuneet kustannukset ja vahinko.

9 Pakettipisteen tarkastusvelvollisuus

Pakettipisteella on tarkastusvelvollisuus, joka rajoittuu lahetyksen ulkoisesti havaittavaan tilaan ja
maaraan. Jos paketissa on ulkoisesti havaittavissa puutteita tai vaurioita, tehdaan siita
osoitekorttiin ja tietojarjestelmaan varauma ja varauman syyt saatetaan lahettajan tietoon. Nain
todetuista vahingoista ei Pakettipisteelle synny vastuuta. Pakettipisteen tarkastusvelvollisuuteen
ei sisally todeta, onko paketti varustettu tarvittavilla kasittelymerkinnailla tai varoituslipukkeilla,
vaan nama toimet kuuluvat lahettajan vastuulle.

10 Muutokset lahetystietoihin

Asiakas voi kirjallisesti pyytaa muutoksia jo lahetetyn ja Pakettipisteen hallussa olevan paketin
tietoihin siihen saakka, kunnes vastaanottaja vaatii lahetyksen luovuttamista. Muutoksista peritaan
kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen korvaus. Mikali asiakkaalle on avattu
asiakasliittyma, jossa lahetystietojen muuttaminen on mahdollista, voi asiakas tehda muutoksen
myos itse noudattaen Pakettipisteen ohjeita. Muutokset voivat aiheuttaa viiveita l[ahetyksen
kulkuun ja Pakettipisteen vastuu alkuperaisen lahetyksen kuljetusmaaraajasta paattyy muutoksen
tilaukseen. Asiakas on vastuussa vastaanottajaa kohtaan muutoksesta mahdollisesti aiheutuneista
kustannuksista ja muista vahingosta. Vastaanottajalla saattaa olla kulloinkin sovellettavien tuote-
ehtojen ja palvelukuvausten mukaisesti oikeus tehda muutoksia lahetyksen tietoihin, kuten
lahetyksen jakeluun tai yhteystietojen paivittamiseen

11 Paketin luovuttaminen ja luovuttamisen esteet

Pakettipiste ilmoittaa vastaanottajalle lahetyksen saapumisesta, jos se on mahdollista ja mikali
vastaanottajan kanssa ei ole sovittu muusta kaytanndsta. Lahetys luovutetaan kuljetusasiakirjaan
merkitylle vastaanottajalle tai hanen valtuuttamalleen edustajalle kuittausta vastaan.
Luovutettaessa tarkastetaan vastaanottajan henkilollisyys ja mahdollinen valtakirja. Valtakirja jaa
Pakettipisteelle liitteeksi. Ennen luovuttamista vastaanottajan on suoritettava kaikki
kuljetussopimuksessa hanelle maaratyt maksut seka mahdolliset ilmoitus- ja varastointikulut.
Luottoasiakkaan maksut siirtyvat laskutukseen.

Ellei [ahetyksen vastaanottajaa tavoiteta 14 paivan kuluessa paketin saapumisesta maarapaikalle
tai, jos vastaanottaja kieltaytyy ottamasta pakettia vastaan, pyydetaan palveluvaihtoehdon
mukaan ldhettdjaltd ohjeita ja/tai palautetaan paketti ldhettdjan vastuulla ja kustannuksella
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palveluvaihtoehdon mukaiseen Pakettipisteen toimipaikkaan. Lahettaja vastaa aina viime kadessa
kustannuksista.

12 Paketin sailyttaminen ja palautus

Paketin sailyttaminen ja palautus maaraytyvat valitun palveluvaihtoehdon mukaan. Osassa
palveluvaihtoehdoista pakettia sailytetaan maksutta nelja arkipaivaa ilmoituspaivaa lukuun
ottamatta. Maksuttoman sailytysajan paatyttya Pakettipiste veloittaa hinnaston mukaisen
varastointipalvelumaksun. Lunastamaton paketti palautetaan lahettajalle 14 paivan kuluttua, jollei
muuta ole sovittu, alkuperaisen lahettdjan kustannuksella. Pakettipiste perii alkuperaiselta
lahettajalta kaikki kuljettamisesta, sailyttamisesta ja lisapalveluiden kaytosta aiheutuneet maksut.

Osassa palveluvaihtoehdoista pakettia sailytetaan maksutta 14 paivaa ilmoituspaivaa lukuun
ottamatta, jonka jalkeen se palautetaan palveluvaihtoehdon mukaiseen Pakettipisteen
terminaaliin alkuperaisen lahettajan kustannuksella. Lahettaja vastaa aina viime kadessa
kustannuksista.

13 Kuljetusmaaraaika

Kuljetusmaaraaika riippuu valitusta palveluvaihtoehdosta. Kuljetusmaaraaikaan ei lasketa mukaan
arkilauantaita, pyhapaivaa, vapunpaivaa, itsenaisyyspaivaa eika muita virallisia juhlapyhia.

14 Pidatysoikeus ja panttioikeus

Pakettipisteella on oikeus pidattaa lahetys vakuutena sen kuljetustehtavasta tai sailyttamisesta
syntyneista saatavista riippumatta lahetyksen omistusoikeudesta. Pakettipisteelld on myds
panttioikeus valvonnassaan olevaan tavaraan kaikkien samalta lahettajalta olevien
Kuljetuspalveluun liittyvien saataviensa vakuudeksi.

15 Pakettipisteen vastuu

Pakettipisteen vastuu ja vahingonkorvausvelvollisuus maaraytyy tiekuljetussopimuslain mukaan.
Pakettipiste on tiekuljetussopimuslain mukaisessa vastuussa lahetyksen katoamisesta,
vahentymisesta ja vahingoittumisesta lahetyksen vastaanottamisen ja luovuttamisen valisena
aikana seka vahingosta, joka aiheutuu lahetyksen luovutuksen viivastymisesta, mikali vahinko
johtuu Pakettipisteen vastuulla olevasta seikasta tai Kuljetuspalvelussa olevasta virheesta.

Pakettipiste ei ole vastuussa lahetyksen katoamisesta, vahentymisesta, vahingoittumisesta tai
luovutuksen viivastymisesta, mikali se osoittaa, etta vahinko on johtunut lahettajan tai
vastaanottajan virheesta tai laiminlydnnista, lahettajan tai vastaanottajan antamien ohjeiden
noudattamisesta, tavaran puutteellisesta laadusta tai pakkauksesta taikka olosuhteesta, jota
Pakettipiste ei ole voinut valttaa ja jonka seurauksia se ei ole voinut ehkaista (mukaan lukien
tietoverkkojen, tietojarjestelmien tai tietoliikenneyhteyksien teknisten vikojen, hairididen,
huoltojen tai asennustdiden aiheuttamista katkoksista tai tietoliikennehairidista taikka muusta
vastaavasta syysta eika naista syista mahdollisesti aiheutuvasta tiedon viivastymisesta,
muuttumisesta tai katoamisesta).

Pakettipisteella ei ole tassa kohdassa mainittua vastuuta lahetyksesta mydskaan, jos vahinko on
johtunut tiekuljetussopimuslain 29 §n mukaisesta kuljetukseen liittyvasta erityisesta vaarasta,
jonka aiheuttaa esimerkiksi sellaisten tavaroiden puuttuva tai puutteellinen pakkaus, jotka
laatunsa puolesta ovat pakkaamattomina tai puutteellisesti pakattuina vahentymiselle tai
vahingoittumiselle alttiita. Pakettipisteella ei ole vastuuta lampotilan taikka kondenssin
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aiheuttamista vahingoista paketteihin tai niiden sisaltoon tuotteissa, jotka vaativat
[ampokontrolloidun kuljetuskaluston kuten pakasteet, helposti pilaantuvat elintarvikkeet, elavat
elaimet ja kasvit jne.

Pakettipiste ei vastaa missaan tilanteissa valillisista tai epasuorista vahingoista, kuten ansion tai
tuoton menetyksista, saamatta jaaneesta voitosta, korkotappioista tai muista vastaavista
taloudellisista vahingoista. Tata vastuunrajoitusehtoa sovelletaan kaikkeen Pakettipisteen
vastuuseen asiakasta tai kolmatta kohtaan.

16 Ylivoimainen este

Kumpikaan osapuoli ei vastaa sopimuksen tai naiden Kuljetusehtojen vastaisesta toiminnastaan,
mikali se aiheutuu osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista olosuhteista, joita
kyseinen osapuoli ei ole kohtuullisin toimenpitein voinut valttaa tai jonka seurauksia se ei ole
kohtuullisin toimenpitein voinut estaa. Ylivoimaiseksi esteeksi luetaan muun muassa lakko,
tyosulku tai muu tyoétaistelutoimenpide, onnettomuudet, tulipalo, viranomaisten toimenpiteet,
poikkeukselliset sddolosuhteet ja muut vastaavat vaikeasti ennakoitavat olosuhteet. Osapuolen
tulee ilmoittaa toiselle osapuolelle ylivoimaisesta esteesta ilman aiheetonta viivastysta.

17 Paketin katoaminen

Jollei pakettia ole luovutettu kotimaan kuljetuksessa 14 paivan kuluessa ja kansainvalisessa
kuljetuksessa 30 paivan kuluessa sovitun luovutusajan paattymisesta, voi se, joka on oikeutettu
vaatimaan paketin luovuttamista, vaatia korvausta kuin paketti olisi kadonnut.

18 Korvaukset paketin katoamisesta, vahingoittumisesta ja viivastymisesta
Korvauksissa noudatetaan tiekuljetussopimuslakia seka naita ehtoja seuraavasti:

a) Jos paketti on kadonnut tai vahingoittunut kokonaan, suorittaa Pakettipiste korvauksen
kayvan arvon mukaan, kuitenkin enintaan tiekuljetussopimuslain enimmaiskorvausvastuun
mukaisesti, joka on kotimaan kuljetuksessa rajoitettu 20 euroon ja kansainvalisessa
kuljetuksessa 8,33 Kansainvalisen valuuttarahaston maarittelemaan erityisnosto-oikeuteen
(SDR) lahetyksen kokonaispainosta puuttuvaa kiloa kohti. Lisaksi Pakettipiste korvaa
[ahetykseen liittyvat Pakettipisteen perimat kuljetusmaksut.

b) Jos paketti on vahentynyt tai vahingoittunut osittain, suorittaa Pakettipiste korvauksen
tavaran kayvan arvon mukaisesti, kuitenkin enintaan tiekuljetussopimuslain
enimmaiskorvausvastuun mukaisesti sisallon vahentynytta tai vahingoittunutta osaa kohti.
Lisaksi korvataan pakettiin liittyvat Pakettipisteen perimat kuljetusmaksut vahenemista tai
vahingoittumista vastaavalla osuudella.

c) Pakettipiste korvaa vahingon, jonka osoitetaan aiheutuneen paketin luovutuksen
viivastymisesta, kuitenkin enintaan paketin kuljettamiseen liittyvaa Pakettipisteen veloittamaa
rahtimaksua vastaavalla rahamaaralla.

Pakettipiste ei vastaa pelkastaan pakkaukselle aiheutuneista vaurioista.

Mikali Pakettipiste suorittaa korvauksen tavaran tayden arvon mukaisesti, siirtyy kuljetettavan
tavaran omistusoikeus vastaavasti Pakettipisteelle.



@ Pakettipiste

19 Reklamaatiot

Mikali tavaran vahentyminen tai vahingoittuminen on ulkoisesti havaittavissa, on vastaanottajan
reklamoitava siita Pakettipisteelle pakettia luovutettaessa. Jos vahentyminen tai vahingoittuminen
ei ole ulkoisesti havaittavissa, on reklamaatio tehtava kirjallisesti seitseman paivan kuluessa
lahetyksen vastaanottamisesta, luovutuspaivaa, pyhapaivaa, vapunpaivaa ja itsendisyyspaivaa
lukuun ottamatta. Jos vastaanottaja on kuluttajasuojalain tarkoittama kuluttaja, on muistutus
tehtava kohtuullisessa ajassa (14 paivaa) paketin vastaanottamisesta. Luovutuksen viivastymisesta
suoritetaan korvaus vain, jos Pakettipisteelle on tehty kirjallinen muistutus 21 paivan kuluessa siita
paivasta, jona lahetys oli vastaanottajan noudettavissa. Jos vahingosta ilmoittaminen
laiminlyddaan, on kannevalta menetetty.

20 Vanhentuminen
Kuljetusta koskeva kanne on pantava vireille vuoden kuluessa. Tama maaraaika alkaa:

1) paketin luovutuspaivasta, kun lahetys on vahentynyt tai vahingoittunut tai sen luovutus on
viivastynyt

2) 30 paivan kuluttua kohdassa 13 mainitusta kuljetusmaaraajasta lukien, kun paketti on
kadonnut.

21 Erityismaarayksia

Paketti, jota ei voida kuljettaa missa tahansa kuljetusautossa (kokonsa, painonsa tms. vuoksi),
otetaan kuljetettavaksi kustakin tapauksesta erikseen sopien. Jos tavaran nimike on vieraskielinen
tai muuten vaikeasti ymmmarrettava, on osoitekorttiin kirjoitettava selitys tavaran laadusta.

Jos tavara Pakettipisteen toimesta noudetaan lahettdjan tiloista tai kuljetetaan vastaanottajan
tiloihin, noudatetaan naidenkin kuljetusten suhteen edella esitettyja saanndksia.
Korvaushakemukset tulee tehda kirjallisesti joko paketin lahetys- tai vastaanottotoimipaikkaan,
sahkoisesti Pakettipisteen verkkosivuilta tai kirjallisesti Pakettipisteelle. Pakettipisteen
toimipaikoille sailytettavaksi otetuista tavaroista vastataan erillisen Tavaran sailytysehtojen

mukaisesti.

22 Sopimuksen siirtdiminen

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa Kuljetuspalvelua koskevaa sopimusta ilman Pakettipisteen
etukateista kirjallista hyvaksyntaa. Pakettipisteellda on oikeus edellyttaa tarvittaessa vakuuden
asettamista sopimuksen siirtamisen edellytyksena. Pakettipisteellda on oikeus siirtaa
Kuljetuspalvelua koskeva sopimus ilmoittamalla siita asiakkaalle kirjallisesti etukateen.

23 Salassapitovelvollisuus

Molemmat osapuolet sitoutuvat olemaan paljastamatta kolmansille osapuolille ja kayttamaan
ainoastaan Kuljetuspalvelua koskevan sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen toiselta osapuolelta
saamansa luottamukselliset tiedot, kuten sopimuksen mukaiset hintatiedot, volyymiarviot tai
tiedot toisen osapuolen asiakkaista. Osapuolella on kuitenkin oikeus paljastaa luottamuksellisia
tietoja Kuljetuspalvelua koskevan sopimuksen tai naiden Kuljetusehtojen mukaiseen
tarkoitukseen konserninsa sisalla tai alihankkijoilleen edellyttaen, etta kyseinen osapuoli huolehtii
tiedot vastaanottavan tahon asianmukaisesta sitoutumisesta tietojen luottamukselliseen
kasittelyyn tata kohtaa 23 vastaavalla tavalla.



@ Pakettipiste

Osapuolen salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, (i) joka on julkista tai tulee julkiseksi ilman, etta
tiedot vastaanottava osapuoli siihen teollaan tai laiminlydnnillaan vaikuttaa; (ii) joka on
todistettavasti tiedot vastaanottavan osapuolen laillisessa hallinnassa ennen tiedon paljastamista
ja jota tietoa tiedot vastaanottava osapuoli ei ole saanut toiselta osapuolelta suoraan tai valillisesti;
(iii) jonka tiedot vastaanottava osapuoli on todistettavasti kehittanyt itsenaisesti; tai (iv) joka on
paljastettava tiedot vastaanottavaa osapuolta velvoittavan lainsaadannén tai
viranomaismaarayksen perusteella, jolloin tiedot vastaanottavan osapuolen tulee kuitenkin
ilmoittaa toiselle osapuolelle tiedonluovutuksesta, sen perusteista ja sisallosta, mikali se on
lainsaadannon perusteella mahdollista. Salassapitovelvollisuus jatkuu Kuljetuspalvelua koskevan
sopimuksen paattymisen jalkeen yhden (1) vuoden ajan.

24 Henkil6tietojen kasittely

Pakettipisteella on oikeus rekisterdida lahetyksia koskevia tietoja seka lahettajan ja vastaanottajan
nimi-, osoite-, puhelinnumero- ja pankkiyhteystietoja seka kuittaajan nimitietoja kuljetus- ja
seurantatietojarjestelmaan. Pakettipiste on Kuljetuspalvelun kayttoon liittyvien henkildtietojen
osalta rekisterinpitdja ja kasittelee henkilotietoja tietosuojalainsaadanndn mukaisesti.
Rekisteriseloste on saatavilla Pakettipisteen verkkosivuilla.

25 Ehtojen voimassaolo ja muutokset

Naita yleisia kuljetusehtoja sovelletaan Kuljetuspalveluihin 1.4.2025 Iahtien. Naiden ehtojen
voimaantulon jalkeen kaikki osapuolten aikaisemmat sopimukset ja ehdot, joissa viitataan
kuljetusehtoihin, katsotaan viittavan naihin ehtoihin, ellei toisin ole sovittu kirjallisesti.
Pakettipisteella on oikeus muuttaa Kuljetuspalvelun hintoja, tuote-ehtoja, palvelukuvauksia seka
naita kuljetusehtoja ilmoittamalla siita asiakkailleen kirjallisesti vahintaan kuukautta ennen
muutosten voimaantuloa. Kulloinkin voimassa olevat kuljetusehdot ovat nahtavilla Pakettipisteen
verkkosivuilla.

26 Sovellettava laki ja oikeuspaikka

Kuljetussopimukseen ja naihin yleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Kaikki tasta
sopimuksesta tai sopimussuhteesta johtuvat erimielisyydet osapuolten tulee ensisijaisesti ratkaista
keskinaisilla neuvotteluillaan.

Mikali neuvotteluista huolimatta osapuolet eivat ole padsseet asiasta yhteisymmarrykseen,
osapuolet voivat vieda riidan ratkaistavaksi Helsingin karajaoikeuteen.



